UBND TINH BINH PHUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 11/KH- SNgV Binh Phuoc, ngay 01 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh,
rng dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén s, chuyén doi so
va thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach s 30/QD-UBND ngay 31/01/2023 ctia Uy ban nhan dan
(UBND) tinh vé K& hoach truyén thong hd tro hoat dong cai cach, kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC), Gmg dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), xay dung chinh quyen
s0, chuyén ddi s6 va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC nam 2023. S¢ Ngoai vy xay dung K& hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tlep tuc day manh cong tac tuyén truyen va thong tin kip thoi cac van ban chi
dao cap trén v€ cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ung dung CNTT, xay
dung chinh quyén dién tu, chinh quyén sb, chuyen d6i s6 va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong tiép nhan va tra két qua TTHC.

Nang cao nhan thitc vé ¥ nghia, muc tiéu va tim quan trong cua cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC, img dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb, chuyen d6i sb va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép
nhan va tra két qua TTHC cho cong chirc trong co quan.

Pay manh viéc tng dung CNTT, cong khai, minh bach céc thong tin vé TTHC
trén cong dich vu cong hé thong thong tin dién tir nham tao diéu kién cho to chirc, ca
nhan tiép can, thyc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC. Pong thoi giam sat viéc
thue hién cua doi ngii cong chirc viée ing dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén sd, chuyén d6i s, gop phan nang cao tinh than trach nhiém, nghiép vu
chuyén mén, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc co lién quan dén
TTHC cho t6 churc, ca nhan.

2. Yéu cau

Pam bao cho moi t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tinh nhan thtc va hiéu biét tAm
quan trong cua cong tac cai cach TTHC, viéc ing dung CNTT trong khau tiép nhan,
giai quyét va tra két qua TTHC. Phat huy sang kién cai tlen cong tac cai cach TTHC
dap tmg ngay cang phuc vu tot hon ctia co quan d6i voi to chire, ¢4 nhan.

Trién khai cong tic truyén thong can bam sat ndi dung ké hoach, dong thoi, lya
chon hinh thirc, cach thirc tuyén truyén thich hop, tiét kiém, hi¢u qua.



I11. NOI DUNG, HINH THUC TRUYEN THONG
1. N¢i dung

Tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctua Pang, phap luat ciia Nha nudc vé
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc Gmg dung CNTT, xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé, chuyén doi sb va viéc doi méi co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

Pay manh truyén thong vé quyén, nghia vu, trach nhiém, ¥ thtc t6 chic ky
luat, dao dirc cua cong chuc, nguoi lao dong khi dugc phéan cong thyc hién nhiém vu
cai cach TTHC, klem soat TTHC, viéc ung dung CNTT, xay dung chinh quyen dién
tu, chinh quyen s0, chuyen d6i s0. Trach nhiém, quyén va nghia vu cia to chirc, ca
nhén trong moi quan vé véi co quan hanh chinh nha nudce.

Truyén thong viéc cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC, viéc tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, TTHC thudc
tham quyén.

~ Thong tin rong rai bang nhiéu hinh thirc dén c4 nhan, t6 chiic vé hoat dong va
két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc irng dung CNTT
trong ti€p nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mt ctra lién thong.

Biéu duong kip thoi nhimg tap thé, ca nhan thyc hién tét, c6 thai do tich cuc
trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tng dung CNTT trong tiép
nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cura, mot cura lién thong. Pong thoi phé phan

nhimg hién tugng tiéu cuc, thai do cua quyen héach dich, gay khé khan, phién ha cho
c4 nhan, t chuc trong qua trinh giai quyét TTHC.

Thyc hién: Van phong So.

Phéi hop: Cac phong Nghiép vu
Thoi gian: Cac quy trong nam 2023.
2. Hinh thitc truyén thong

Thong qua céc phuong tién thong tin dai ching nhu: Dai phat thanh — truyén
hinh va Bao Binh Phudc; Cong thong tin dién tir cua tinh va cua co quan.

Niém yét cong khai, minh bach, day du, chinh xéc, o rang, dung quy dinh
TTHC tao tru s co quan, tai noi tlep nhan va tra két qua TTHC. Két hop Ngay phap
luat ciia co quan tuyén truyén pho bién hoat dong kiém soat TTHC, cac chu truong,
chinh sach cua Dang va phap luat cua Nha nudc. Treo bang ron, ap phich theo hudng
dan cua cap trén.

Thuc hién: Van phong So.

Phéi hop: Cac phong Nghiép vu

Thoi gian: thudong xuyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Van phong S&

Gitp Ban Giam déc thuong xuyén theo déi, kiém tra va dén déc viéc thuc hién
K¢é hoach nham phat hién nhitng khé khan, vuéng mac dé dé xuat, di€u chinh, khac
phuc kip thoi;

Tham muu Ban Giam ddc t6 chire trién khai Ké hoach dén cong chuc thude S&;
Thuong xuyén ki€ém tra vi€c cap nhat cac van ban chi dao cua Trung wong, Bd Ngoai
giao, UBND tinh va S& N1 vu trong ndi bg co quan.

2. Cac phong nghiép vu

T chirc trién quan triét, trién khai K& hoach t6i toan thé cong chuc ctua phong
va thuc hién tot Ké hoach.

Thyce hién viéc bao cdo dinh ky va dot xuat g vé Van phong S¢ dé tong hop,
bao cao gui cac co quan c¢o lién quan khi ¢6 yéu cau.

Trén day 1a K& hoach trién khai truyén théng hd trg hoat dong cai cach TTHC,
kiém so4t TTHC; ing dung CNTT; xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyen sO
chuyén d6i sb va thyc hién co che mot ciia, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
niam 2023. Giam d6c S& yéu cau Vian phong S&, cac phong thudc So nghiém tac thuc
hién./.

Noi nhén: KT.GIAM bOC
- UBND tinh;

- S& Noi vy;

- Ban Giam dbc;
- CVP, PCVP;

- Cac phong NV;
- Luu: VT.

Bui Qudc Khanh
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